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Podminky pro 100denni garanci vraceni matraci Tempur a PerDormire

Akce plati od 11.09.2024 do odvolani na prodejnach spoleénosti ProSpanek a vztahuje se na kupni smlouvy o prodeji

produktt uvedenych v &l. 3 uzaviené mezi spoleénosti ProSpanek SE, IC: 24148415, se sidlem Hybernska 1271/32, Nové

Mésto, 110 00 Praha 1 jako prodavajicim (dale jen prodavajici) a spottebitelem jako kupujicim (dale jen zédkaznik).

Tato akce mUze byt ukonéena jednostranné a bez udani dlivodu ze strany prodavajiciho. Tim nejsou dotéeny zavazky z jiz

uzavienych kupnich smluv.

Akce se tyka vSech typl matraci TEMPUR ve verzich Soft, Medium, Medium Firm a Firm a kolekce matraci TEMPUR ve

verzich Cloud, Original, Sensation a Firm. Déle se akce vztahuje na néasledujici matrace PerDormire: LibraFresh 3.5 a

4.0, Bel Riposo Fresh 3.1, Cashmere Comfort 3.0, Gran Sonno Evolution 2.0, Cashmere Plus 3.0., Cashmere Plus

Comfort 4.5, Petit Spring Fresh 1500 5.0. a Nature ve standartnich rozmérech 90x200 cm, 180x200 cm, 80x200 cm a

160x200 cm (dale jen produkty).

Akce se nevztahuje na produkty atypickych rozmérd, na zboZzi zakoupené na splatky a na zboZi prodané pres e-shop.

Podminkou této akce je, Ze na zboZi uvedené v bodé 3. neni poskytnuta sleva, vyjimku tvofi zboZi expozi¢ni a vyprodejové

se slevou max. 15 %.

Podminky pro 100denni garanci nelze kombinovat s dal§imi akcemi.

Sluzba 100denni garance je poskytovana na zadost zdkaznika spliujiciho vSechny néleZitosti zde v tomto dokumentu

uvedené a lze ji vyuzit pouze za pfedpokladu podepsani téchto podminek sou¢asné s podepsanim objednavky produktd,

ke kterym se vztahuje. Datum podpisu na obou dokumentech musi byt shodny.

Zakaznik ma za nize uvedenych podminek kdykoli, nejdfive v8ak po uplynuti doby 21 dnli a nejpozdéji do uplynuti doby 100

dnd od obdrzeni produktu, pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlivodu a vratit zakoupeny produkt na prodejnu,

kde produkt zakoupil. Odstoupenim od smlouvy zakaznik ziska zpét uhrazenou kupni cenu za nasledujicich podminek:

a. Zakaznik pfedlozi doklad o zakoupeni produktu (fakturu nebo jiny danovy doklad) v rozhodném obdobi trvani akce.

b.  Produkt je zabaleny v originalnim obalu. Pokud je matrace vakuoveé balen4, je tfeba ji vratit v jiném igelitovém obalu.

c. Produkt neni znecistény ani poskozeny. Kvalitu a stav vraceného produktu vzdy posuzuje kvalifikovany zaméstnanec
prodavajiciho na jeho pobocce nebo zastupce dopravce spole¢nosti Machala Group SE nebo ProSpanek SE.

d. Po celou dobu uZivani produktu zdkaznik vyuZival matracovy chrani¢ zakoupeny u proddvajiciho, ¢imz omezil
hygienické znecisténi produktu.

V pfipadé, Ze si zakaznik objedna u prodavajiciho odvoz ¢i vyménu produktu, je prodavajici opravnén vyuctovat naklady na
dopravu a odvezeni matrace dle platného ceniku dopravce.

Vedle prava na vraceni kupni ceny ma zékaznik prdvo na vymeénu produktu za jiny produkt z fad TEMPUR, PerDormire ¢i za
jiny produkt z nabidky prodavajiciho. Pokud je kupni cena nové matrace nizsi, ma zédkaznik narok na vraceni finanéniho
rozdilu o¢isténého o naklady zminéné v bodé 7. Pokud je kupni cena nové matrace vyssi, je zdkaznik povinen doplatit
finanéni rozdil. Pokud si zakaznik vybira jinou verzi stejného modelu TEMPUR a matrace se v mezidobi zdrazily, budeme
vychdzet z cen v dobé nakupu prvni matrace. Pokud byla matrace koupena ve slevé (viz. bod 4.), stejna sleva bude
aplikovéna i na jinou vybranou matraci, ale to pouze za pfedpokladu, Ze nové vybrana matrace je rovnéz expozic¢ni.

Pravo na vyménu produktu vznika pouze za predpokladu splnéni podminek bodu 6. a), b), c), d), téchto pravidel.

Prava na vraceni kupni ceny & vyménu matrace je mozné u kazdého zakaznika vyuzit pouze jednou. Garance lhity 100 dni
na vraceni ceny produktu ¢i vymeénu produktu za jiny se na jiz jednou vyménénou matraci nevztahuje.

Vraceni kupni ceny pfi odstoupeni od smlouvy bude zdkaznikovi vyplaceno bezhotovostnim prevodem na ¢&islo uctu, ze
kterého byla kupni cena zdkaznikem hrazena, nebo na ¢islo Uctu uvedené zédkaznikem v preddvacim protokolu pfi predani
matrace, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od okamziku zpétvzeti matrace prodavajicim.

Od vracené kupni ceny bude strzen manipulaéni poplatek ve vysi 1000 K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za matraci o
rozméru 90x200 cm, 80x200 cm a poplatek ve vysi 2000 K¢ (dva tisice korun ¢eskych) za matraci o rozméru 180x200 cm a
160x200 cm.

Podpisem podminek této akce zdkaznik prohlasuje, Ze je sezndmen s témito podminkami akce a Ze byl o téchto
podminkach akce informovan zaméstnancem prodavajiciho.

Podpis zékaznika



